
Airporttaxis24.com ( Mediadoxx GmbH Şirketi) Web 
Sitesi'nin üye firma tarafindan kullanma Hüküm 
ve Koşulları sözlesmesi (09 Ocak 2019)

1. TANIMLAR

1.1. Bu Genel Hüküm ve Koşullarda, aksi ifade edilmedikçe, aşağıdaki 
terimler aşağıdaki anlamlarıyla da kullanılacaktır:

1.1.1.
"Alınış lokasyonu", üye firmanın (Hizmet Sağlayıcı, Servis Şirketi) 
Yolcu ile buluşacağı ve Yolcu tarafından belirtilen konum anlamına 
gelir.
1.1.2.
"Kabul Edilen Tarih/Zaman", Yolcu tarafından belirtilen üye firmanın 
Yolcuyu alması gereken tarih ve saati belirtir.
1.1.3.
"Rezervasyon (Onaylı Rezervasyon)", Transfer Seyahatlerini 
gerçekleştirmek amacıyla bir aracın bu Web Sitesi aracılığıyla 
yapılan rezervasyonu (Onaylı Rezervasyon) anlamına gelir. Tek yönlü, 
gidiş-dönüş seyahatler için rezervasyon yapılabilir.
1.1.4.
"Üye firma" , Yolcu tarafından rezervasyon yaparak seçtigi bir 
servis sağlayıcısı, servis firması, taksi şirketi, kiralık araç 
şirketi, özel şoförlü kiralık araç, minibüs veya otobüs şirketi 
anlamına gelir.
1.1.5.
"Üye firma şartları ve koşulları", bu koşullara ek olarak 
rezervasyonu (rezervasyon) ve (seyahatleri) düzenleyen servis 
sağlayıcının kullanım Şartları ve Koşulları.
1.1.6.



"Kart", rezervasyon yaparken kullandığınız kredi kartı veya banka 
kartı anlamına gelir.
1.1.7.
"Nakit Ödeme ",Yolcunun, servis ücretinin Üye firmaya ve / veya 
sürücüsüne yaptığı nakit ödemeyi ifade eder.
1.1.8.
"Sepa Ödeme", Yolcunun, servis ücretinin Üye firmaya banka 
havalesiyle yaptığı ödemeyi ifade eder.
1.1.9.
"Kart masrafları", bize kart ile yapabileceginiz ödemelerde, ödeme 
yapmak için kullandığınız kredi kartı şirketlerinin Üye firmadan 
alabileceği masraflardır.
1.1.10.
"Bilgiler", Rezervasyon sırasında, Yolcunun, gidiş ve/veya dönüş 
için alınış tarihi ve saati, adres ve Yolcunun kişisel bilgileri ve 
üye firmanin şirket iletişim bilgileri de dahil olmak üzere, 
sağlaması gereken bilgileri ifade eder.
1.1.11.
"Ücret (Fiyat)", Yolcu tarafından kabul edilen Teklifin, size 
(Yolcu) tarafından ödeneceği ücreti ifade eder.
1.1.12.
"Bagaj", bu Web Sitesinde rezervasyonunu yaptığınız araçta taşınan 
tüm malları ifade eder.
1.1.13.
"Yolculuk", Yolcunun alınış adresinden (Konum), Yolcu tarafından 
belirtilen varış adresine (Konum) yapmak istediği yolculuğu ifade 
eder.
1.1.14.
"Yetkili kurum", taksi, kiralık araç, minibüs veya otobüs 
şirketlerinin işletilmesine izin veren ve yetkili olan herhangi bir 
bölgesel veya ulusal kurum anlamına gelir.
1.1.15.



"Özel Gereksinimler" Yolcu'nun engelli oluşu, Sürücünün cinsiyeti 
gibi özel şartlar anlamına gelir.
1.1.16.
"Yolcu", bu web sitesi üzerinden rezervasyonu yapılan bir araçta 
taşınan yolcu anlamına gelir.
1.1.17.
"Firma Verileri", Üye firma verileriniz ve e-posta adresiniz 
(konum), telefon numaranız ve rezervasyon verilerinizle ilgili 
olarak Yolcuya gönderdigimiz bilgiler anlamına gelir.
1.1.18.
"Teklifler" Üye firmanın sayfamızda beyan ettiği servis ve ürünler 
ve bunlarin fiyatlarını kapsamaktadır ayrıca yolcunun seyahat için 
Web Sitesi aracılığıyla rezervasyon yaptığı sabit fiyat teklifi 
anlamına gelir.
1.1.19.
"Kullanım Hüküm ve Koşulları Sözlesmesi", Airporttaxis24.com ile Üye 
firma arasındaki Genel sözleşme Hüküm ve Koşullarını ifade eder.
1.1.20.
"Üye firma" bilgileri giren kişi anlamına gelir.
1.1.21.
"Özel şoförlü kiralık araç", yetkili makamların iznine tabi, 
lisanslı olan, seyahatler için uygun hale getirilmiş bir özel araç 
anlamına gelir.
1.1.22.
Madde başlıkları ve diğer başlıklar sadece kolaylık sağlamak 
amacıyla eklenmiştir ve bu Koşulların düzenini etkilememektedir.

2. GENEL

2.1- Airporttaxis24.com Web Sitesi üzerinden seyahat (Taşıma) 
rezervasyon hizmeti (“Hizmetleri”) sunmaktadır. Web Sitesini ve/veya 
Hizmetleri kullanmadan önce işbu Koşulları dikkatli bir şekilde 



okumanızı rica ederiz. Airporttaxis24.com Web Sitesi’ni ziyaret ederek 
veya Web Sitesi’ne erişim sağlayarak veya Hizmetler’i kullanarak, 
(Gizlilik Politikası da dâhil olmak üzere) işbu Koşullar altında 
düzenlenen tüm şart ve koşulları kabul etmiş sayılıyorsunuz. (Gizlilik 
Politikası dâhil olmak üzere) işbu Koşullarda belirtilen hükümleri 
tamamıyla kabul etmiyorsanız veya edemiyorsanız, Web Sitesi’ni ziyaret 
etmemeli, Web Sitesi’ne erişim sağlamamalı ve Hizmetler’i 
kullanmamalısınız.

Airporttaxis24 web sitesi ("Site", "Airporttaxis24.com"), Mediadoxx GmbH 
("Airporttaxis24.com", "Biz", "Biz") tarafından size aittir. Aşağıdaki 
şartlar ("Kullanım Şartları", "Şartlar") Sitemize ("Siz", "Sizin") 
erişiminizi ve kullanımınızı düzenler. Lütfen bu Kullanım Koşullarını 
dikkatlice inceleyin. Siteye erişerek ve / veya kullanarak, bu Kullanım 
Koşullarına bağlı olmayı kabul edersiniz.

Bu Kullanım Koşulları'nın bölümlerini önceden bildirimde bulunmaksızın 
herhangi bir zamanda değiştirme, ekleme veya silme hakkımız saklıdır. Bu 
sayfanın üstündeki tarih, Koşulların en son ne zaman revize edildiğini 
gösterecektir. Bu tür değişikliklerden sonra Siteye erişiminize ve 
kullanımınıza devam etmeniz, yeni Kullanım Koşullarını bağlayıcı olarak 
kabul ettiğiniz anlamına gelir. Bunlara veya gelecekteki Kullanım 
Koşullarına uymayı kabul etmiyorsanız, Siteyi kullanmayın veya erişmeyin 
(veya kullanmaya veya erişmeye devam etmeyin). Bu Kullanım Koşullarında 
değişiklik olup olmadığını belirlemek ve bu değişiklikleri incelemek 
için Siteyi kontrol etmek sizin sorumluluğunuzdadır.

Telif Hakkı ve Çoğaltma Bildirimleri

Aksi belirtilmediği sürece, Sitenin tüm içeriği Mediadoxx GmbH 
şirketinin telif hakkına sahiptir. Sitemizin hiçbir bölümü veya 
bölümleri, açık yazılı iznimiz olmadan hiçbir şekilde başka hiçbir web 
sitesine, veritabanına, yayına veya başka bir işe kopyalanamaz veya 
birleştirilemez.



Genel Koşullar

Bu Koşulları kabul ederek, Airporttaxis24.com Gizlilik Politikasını da 
kabul etmiş olursunuz.

Sitemiz, potansiyel yolcu (lar) dan çevrimiçi taşıma hizmeti 
rezervasyonu ("Hizmet", "Hizmetler") veya olası yolcu (lar) adına 
rezervasyon yapan şahıs / kurumlara hizmet sağlamak üzere 
tasarlanmıştır.

Üye Firma Olarak Sitemize Katılım

Yalnızca aşağıdakilerin Sitemize katılmasına ve Hizmetimizi kullanmasına 
izin veriyoruz ("Taşıma Hizmeti Sağlayıcısı" olmak için):

İngiltere, Galler, Kuzey İrlanda: Lisanslı Taşıma (Taksi) ve Özel 
Kiralama Operatörleri

İskoçya
Lisanslı Taşıma (Taksi) ve Rezervasyon Ofisi Lisansı Sahipleri
Türkiye
Lisanslı Taşıma (Taksi) ve Özel Kiralama Operatörleri
Almanya
Lisanslı Taşıma (Taksi) ve Özel Kiralama Operatörleri
Avusturya
Lisanslı Taşıma (Taksi) ve Özel Kiralama Operatörleri
Hollanda
Lisanslı Taşıma (Taksi) ve Özel Kiralama Operatörleri
Fransa
Lisanslı Taşıma (Taksi) ve Özel Kiralama Operatörleri
Belçika
Lisanslı Taşıma (Taksi) ve Özel Kiralama Operatörleri

Sebebimizi belirtmeden üyeliği reddetme hakkımız saklıdır.



3. İletişim bilgileri

Üyelik Hesabınızla ilgili olarak sizinle iletişim kurabilmemiz için 
güncel iletişim bilgilerimiz olduğundan emin olmalısınız. Sistem 
değişikliklerinden veya uyarılardan haberdar olmanızın önemli olduğunu 
düşündüğümüz durumlarda sizinle iletişim kurma hakkımızı saklı tutarız.

4. Profil Bilgileri

Airporttaxis24.com üzerinden Üye firma olarak, potansiyel yolculara 
hizmetlerinizin ve bunlarin ücretlerini gösteren bir profil 
olusturabilirsiniz. Oluşturulan profillerde kullanılabilecek metni veya 
resmi kabul etmek zorunda değiliz ve herzaman profil bilgilerinde 
değisiklik yapabilme hakkımızı saklı tutuyoruz.

5. Rezervasyonları Kabul Etme

Sitemiz üzerinden, Tek Yönlü, Gidiş-Dönüş Yolcu transferi için 
("Rezervasyon", "Rezervasyonlar") rezervasyon yapan yolcunun, 
reservasyonunu kabul etmek ve bu hizmeti sunabilmek için, yetkili 
makamların vermiş olduğu, yolcu taşıma hizmeti verebileceğini ibraz 
edebileceğiniz belgelere sahip olan bir şirket olmak zorundasınız. Ancak 
bu şekilde Sitemizdeki rezervasyon taleplerini kabul edebilirsiniz. 
Fiyat karşılastırma arama sonuçları sayfasında size ait olan araçlar ve 
bu araçlara ait vermiş olduğunz fiyat teklifleri profilinizde 
yapacağınız iş alaniı ayarlarına göre yapılmaktadır, her arama sonucunda 
görüntülebileceğinizi garanti etmiyoruz.

Kullanıcının sitemiz üzerinden yapmış olduğu bir rezervasyonu kabul 
ettiğiniz taktirde, bu rezervasyonu sizin Sitemize oluşturmuş olduğunuz 



üye firma panelinde bulunan "Onaylı Rezervasyonlar" kısmına otamatik 
olarak aktarılacaktır ve aynı zamanda kabul etmiş olduğunuz rezervasyona 
ait tüm yolcu bilgilerini içeren bir e-posta gönderilecektir. Onayı 
aldıktan sonra, yolcunun istekleri göz önünde tutulmak şartı ile 
rezervasyonda belirtildiği şekilde ve kendi çalışma şartlarınıza ve 
koşullarınıza da uygun olarak yolculara en iyi bir şekildae taşıma 
(Transfer) hizmeti sunmak tamamıyle artık sizin sorumluluğunuzdadır.

Websitemizi kullanarak bir Rezervasyonu kabul ettiğinizde, Yolcuya 
ve/veya yolculara ın en iyi bir sekilde hizmet vereceğinizi yalnızca 
bundan sizin sorumlu tutulacağınızı açıkça kabul etmiş olursunuz. 
Websitemiz üzerinde kullanıcıların yapmış olduğu, yeni rezervasyonlar 
bölümünden takip edebileceğiniz tüm diğer rezervasyonları size uygun ise 
kabul etme hakkına sahipsiniz, sistemdeki herhangi bir rezervasyonun 
kabulü tamamen sizin takdirinize bağlıdır.

6. Fiyatlar ve Ödeme

Tekliflerde belirtilen fiyatlar ve ödeme şekli ayarları sitemiz 
aracılığıyla Sizin tarafınızdan belirlenir ve kontrol edilir. Nakit 
ödeme veya herhangi bir kredi kartı ile araçta ödeme gibi ödeme 
seçeneklerinden birini tercih ettiyseniz, taşıma hizmeti ücretinin 
müşteriden talep etme hakkı, bunun ödenmesini sağlamak eğer yolcu bir 
fatura talebinde bulunuyor ise fatura vermek tamamıyle sizin 
sorumluluğunuzda olduğunu kabul etmektesiniz.

7. Mesajlaşma

Ödeme kartı numaralarını göndermek için Airporttaxis24.com içindeki 
hiçbir mesajlaşma sistemini kullanmamalısınız.



8. Hatalar ve Eksiklikler

Sitemizde listelenen ücretlerin doğru ve geçerli olmasını sağlamak sizin 
sorumluluğunuzdadır. Yanlış veya eksik ücret bilgisi vermenin 
sonuçlarından dolayı sorumluluk kabul etmiyoruz. Ücretlerinizin kasıtlı 
olarak yanlış beyan edilmesi, bu Şartların ihlali olarak 
değerlendirilecektir bu da üyeliginizin sona ermesi anlamına gelmektedir.

9. Rezervasyon Komisyon Ücretleri

Sitemiz üzerinden kullanıcılar tarafından oluşturulan tek ve/veya/çift 
yönlü Yolcu transferi ("Rezervasyon", "Rezervasyonlar") 
rezervasyonlarının başarılı bir şekilde üye firma tarafından kabul 
edilmesi sonucunda Airporttaxis24.com kabul edilen her rezervasyon için 
bir komisyon ücreti talep etme hakkına kavuşur. Üye firma tarafından her 
2 haftada bir olmak kaydıyla ve 14 gün boyunca kabul edilen ve başarıyla 
tamamlanmış tüm transfer hizmetlerinin hesap dökümü ve faturalanması 
tarafımızdan size gönderilir. Rezervasyon Komisyon Ücretlerinin 
tarafımıza ödenmemesi, bu ödememelerinin en kısa sürede ödenmesini 
sağlamak için her zaman yasal yollara başvurabileceğimizi, ödenmeyen her 
fatura için yasal faiz işletilebileceğini, yasal yollara başvurulduğu 
taktirde avukatlık ve mahkeme masraflarının tarafınızdan 
karşılanabileceğini aynı zamanda üye firma hesabınızın askıya alınmasına 
yol açacağını bildiğinizi ve bunu kabul ettiğinizi beyan etmektesiniz. 
Askıya alınmış bir hesabı yeniden etkinleştirmek için ücret talep etme 
hakkımız saklıdır.

10. Bonus (+ Kredi)

Yolcu (Kullanıcı), PAYPAL veya STRIPE gibi websitemizde 



kullanıcılarımıza sunduğumuz Online ödeme seçeneklerinden birini seçerek 
yapmış olduğu rezervasyonların ücret tutarları otomatik olarak 
hesabınıza bonus (+ Kredi) olarak aktarilacaktır. Her 14 günde bir 
yapılan hesap kesiminde eğer hesabınızda bonus (+ Kredi), bize 
yapacağınız komisyon ücretinden daha fazla ise bu tutar, sayfamızda 
belirtmiş olduğunuz ödeme kabul opsiyonlarına göre size gönderilecektir. 
Ödemelerin her 14 günde bir olduğunu ve sadece bu zaman aralığında 
vermiş olduğunuz hizmetlerin ücretlerini kapsadığını unutmayınız.

Kendi web sitemiz (Websitelerimiz)den veya Bağlı Şirketlerimizden / 
Seyahat Acentelerimizden yapılan rezervasyonlar:

Üye firmanın kendisinin belirlemiş olduğu km. başına fiyat üzerinden net 
olarak % 10 oranında komisyon ücreti almaktayız. Airporttaxis24.com 
vermiş olduğunuz hizmeti daha fazla fiyatlarla affiliate kanalları ile 
satma hakkını saklı tutar, bu kanallar aracılığı ile satışlarda komisyon 
ücret miktarlari sadece airporttaxis24.com ile affiliate kanalları 
arasindadır bu kanallar üzerinden yapılan satışlarda üye firma ile 
airporttaxis24.com arasında komisyona konu olan yüzdelik miktari ve 
hesaplama sisteminde hiç bir değişiklik olmayacaktır daha açıkcası 
vermis olduğunuz km/fiyat verileri baz alınacaktır.

11. Sorumluluklarınız

Kabul etmiş olduğunuz Rezervasyonları derhal ve verimli bir şekilde 
gözden geçirmek ve bilgilerin doğru olduğunun tespiti, günü gelen 
rezervasyonların zamanında yapılmasını sağlamak, yolcuları güvenli bir 
şekilde gidecekleri yer (yerlere) bırakmak sizin sorumluluğunuzdadır.

Yolcuların bilerek yada bilmeyerek vermiş olduğu rezervasyon 
bilgilerinin doğrulugunun tespiti, yolcu (yolcular)ın ve/veya üye 
firmadan kaynaklanan zararlardan ve bu sebebten doğan tazminat 
haklarından, yolcu ile aranızdaki herhangi bir anlaşmazlıklardan ve 



bunun çözüme kavuşturulması tamamiyle sizin sorumluluğunuz 
altındadır.Kullanıcıyla hemen irtibata geçmenin yanlış anlaşmaların 
önüne geçeçeği ve ileride çıkabilecek problemleri önceden 
engelleyebileceğinizi unutmayınız. Hizmetinizle ilgili Yolcu (lar) dan 
olumsuz yorumlar almamız, yolcuların memnuniyetsizliğini bize 
bildirmeleri ve bu gibi durumun belli dönemde bir kaç kez tekrarlanması 
sonucunda, hesabınızı süresiz olarak askıya alma hakkımız saklıdır.

Sitemizdeki ayarlarınızın doğru ve güncel olduğundan emin olmalısınız

12. Rezervasyon Değişiklikleri ve İptal

Kullanıcı web sitemiz üzerinden, kullanıcı panelini kullanarak 
rezervasyon değişikliği veya iptali yaptığında bu size otomatik olarak e-
posta aracılı ile bildirilecektir. Bu bildirimi alır almaz yolcu yada 
kullanıcıyla irtibata geçmeniz, değişikliğin yada iptalin teyid 
edilmesini sağlamanız tamamıyle sizin sorumluluğunuzdadır. Kullanıcı 
tarafından yapılacak rezervasyon iptallerinin sadece web sitemiz 
üzerinden yapılacağı, yapılmadığı takdirde üye firmanın bu gibi 
rezervasyonlar için yine de komisyon ücreti ödeyeceğini unutmayınız, bu 
gibi rezervasyon iptallerinin web sitesi üzerinden olacağını kullanıcıya 
bildirmek sizin sorumluluğunuzdadır.

Eğer ki üye firma kabul etmiş olduğu rezervasyonu iptal etmek isterse 
bunun sonucunda çıkabilecek tüm zararlardan ve bunların giderilmesinin 
sorumluluğunun sadece üye firmaya ait olduğunu bildiğini ve rezervasyon 
onayında belirtilen Yolcu (lar) ile en kısa sürede iletişime geçmek 
sizin sorumluluğunuzda olduğunu kabul etmektesiniz.

Yolcunun alınış saatinden 48 saatten daha önce, onaylı rezervasyonlardan 
bir rezervasyonu iptal ederseniz, her iptal için sizden iptal ücreti 
olarak 20 YTL + KDV tahsil etme hakkına sahibiz.

Yolcunun alınış saatinden 48 saatten daha az zaman kala, 24 saatten 



önce, onaylı rezervasyonlardan bir rezervasyonu iptal ederseniz, her 
iptal için sizden iptal ücreti olarak rezervasyon ücretinin % 50 + KDV 
tahsil etme hakkına sahibiz.

Yolcunun alınış saatinden 24 saatten daha az zaman kala, onaylı 
rezervasyonlardan bir rezervasyonu iptal ederseniz, her iptal için 
sizden iptal ücreti olarak rezervasyon ücretinin % 100'ü + KDV tahsil 
etme hakkına sahibiz.

13. Bilgilerin Kullanımı

Bir Rezervasyonda Airporttaxis24.com tarafından Size verilen bilgiler, 
yalnızca bu Rezervasyonun işlenmesi için kullanılabilir ve başka bir 
amaçla kullanılamaz.

14. Yükümlülük

Bir Rezervasyonu kabul etmeniz tamamen sizin takdirinize bağlıdır.Kabul 
ettiginiz takdirde bu hizmeti tam ve kusursuz olarak ifa edeceginizi, 
sürücülerin hatalarindan, araclarinizin güvenli ve tam sigortali 
olmasindan KTK (Karayollari Trafik Kanunu)'nun "Arac isletenin 
sorumlulugu" maddesi uyarinca kusurlu olmasanizda sorumlu oldugunuzu 
bilmek, olusabilecek zararlarin tazmini icin hiçbir koşulda, Biz veya 
acentelerimiz veya tedarikçilerimiz sorumlu tutulamayacagini bildiginizi 
ve bunu kabul ettiginizi beyan etmektesiniz.

15. İhlal

Bir Üye firma (Taşıma Hizmeti Sağlayıcısı) bu Şartları ihlal ederse, 
hesaplarını askıya alma ve sitemize bildirimde bulunmaksızın erişim 
hakkını saklı tutarız. Ayrıca askıya alınmış herhangi bir hesabı 



bildirimde bulunmaksızın kapatma ve silme hakkımız saklıdır.

16. Yetkili Mahkemeler

Herhangi bir anlazmazlığın yasal çözüm mercii, hizmet verilen yer, 
hizmet veren şirketin ve yolcunun adresi gibi sebeblerden dolayı 
çeşitlilik göstermektedir. Bu sözleşmeden kaynaklanan anlasmazlıkların 
çözüm mercii Türkiye ve Almanya Mahkemeleridir.


